
معيارپيشرفت زمانيمعيارپيشرفت زمانيمعيارپيشرفت زمانيمعيارپيشرفت زماني

 G1:  86%91ارتقا  ايمني بيماران و كاركنان و ارائه خدمات سلامت%#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!

 G1S1:  90%89استقرار و بهبود استاندارد هاي الزامي بيمارستان دوستدار ايمني بيمار%#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!

G1S1O1: ي بيمار
%100%1405100 درصد  تا پايان سال 80 درصد  به  78ارتقا استاندارد هاي الزامي بيمارستان دوستدار ايمن 

G1S1O2:   ي بيمار از
%79%140589 درصدتا پايان سال 80 درصد تا 70افزايش فرهنگ ايمن 

G1S2 :  100.0%78مديريت خطاهاي ايمني%#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!

G1S2O1:  ان گزارش خطای داروئی بخش ها  از %100.0%140578 مورد تا پايان سال 40  به  15افزايش مي  

G1S3 :   88%90اجراي برنامه هاي ايمني%#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!

G1S3O1:   ي بيماران  از
%98.0%1405200,000,000100  درصد تا پايان سال 83 درصد به  81.4افزايش درصد ايمن 

G1S3O2: ان ان  خطای ایمن  در بخش ها  به مي   %60.0%1405100.000.00060 درصد تا پايان سال 5کاهش مي  

G1S3O3 : ان %100%1405100درصد تا پايان سال 85اجراي استانداردهاي سالم سازي محيط كاري به مي  

GS3O4: ان %94%1405100درصدتا پايان سال85بهبود مديريت وسايل حفاظت فردي به مي  

GS3O5 : ان ل و مدیریت حوادث شغلی به مي   %100%1405100 درصد تا پايان سال 100کنير

GS3O5 : ان **1405 درصد تا پايان سال 100انجام معاينات ادواري به مي  

GS3O6 : ي بيماران
%95%140595  درصد تا پايان سال 83 درصد به  81.4از     (kplsشاخص هاي كليدي عملكرد )افزايش درصد ايمن 

G1S4 :  75%100ارتقا ء شاخص هاي ايمني بيمارستان%#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!

G1S4O1: ي   تا صفر تاپايان سال
%100%1405100كاهش درصد اقدام به خودكش 

G1S4O2:ي بيمارستان به
%100%1405100.0  درصد تا پايان سال 0كاهش درصد زخم بسير در بخش هاي درمائ 

G1S4O3:   0%1405100  تاپايان سال 2مورد  تا 4كاهش درصد سقوط بيماران از%

G1S4O4:ي بيمار از
%100%140520,000,000100 مورد  تا پايان سال 5مورد    تا   6كاهش تعداد وقايع ناخواسته ايمن 

G1S5 :  78%100بهبود رعايت اصول پيشگيري و كنترل عفونت%#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!

G1S5O1 : 95%1405100 درصد تاپايان سال 85 درصد به  81ارتقا شاخص رعايت احتياطات استاندارد  از%

 G1S5O3 : 91%1405100 درصد  تاپايان سال 55 درصد تا 48افزایش درصد بهداشت دست عملکردی از%

G1S5O4 :  ي از
%100%1405100 درصد   تاپايان سال 1 درصد  تا  1.2كاهش عفونت هاي بيمارستائ 

G1S5O5 :    0%1405100     پايان سال 0  تا  1كاهش نرخ عفونت محل عمل  از%

G1S5O6:ي بيوتيكي   از
%82%1405100 درصد تاپايان سال 65درصد  به 70كاهش  مقاومت اننر

G1S5O7: 100%1405100 مورد  تاپايان سال 15  مورد به 23كاهش  تعداد مواجهه شغلی از%

 G2:ي و كمي خدمات سلامت
!DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0#بهبود مستمر كيف 

G2S1: اجراي استانداردهاي اعتبار بخشي نسل ششم#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!

G2S1O1: ان %100%1405100.0 درصد تا پایان سال 17 انجام شده به ECTافزایش درصد مي  

G2S1O2 : 1405 درصد تا پایان سال 85ارتقا شاخص امتیاز تصویربرداری تا

G2S1O3:100%1405100 امتياز تا پايان سال 70 به 62ارتقا امتياز محور مديريت خدمات پرستاري از%

G2S2:  85%98ارتقاء كيفي و كمي خدمات درماني ارائه شده در بخش با مديريت بهينه فرايندها%#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!

G1S2O1: 1405 مورد در بخش های اورژانس و و یژه تا پایان سال 180 مورد به 209کاهش تعداد موارد رد نمونه از
100%

GS2O2:    ان خون تزریق شده  از %97%140583  تا پایان سال 96  تا      93.2افزایش درصد مي  

G2S2O4: 100%1405100 درصد کلاس های آموزش  ازمایشگاه مرتبط با بخش های بالین  تاپایان سال 100برگزاری%

G2S2O5:   ل کیف  آزمایشگاه از *%1405100 درصد  پایان سال 96  تا  92افزایش درصد  امتیاز  کنير

G2S2O6: 100%1405100 ساعت تا  پایان سال 2ارتقا جوابدهی آزمایشات اورژانس تا%

G2S2O7 :   100%1405100 درصد  پایان سال 90  تا  84افزایش درصد  امتیاز  بانک خون از%

G2S2O7: 14055,000,000,000 درصد بیماران درخواست شده  تا پایان سال 100انجام مشاوره ريال

G2S2O8 :0%1405100 درصد تا پايان سال 100افزايش درصد  اصلاح ساختار شبكه ساختمان اصلیي   تا%

G2S2O9:100%1405100 درصد تا پايان سال 100افزايش درصد پايش سيستم هاي رايانه اي   تا%

G2S2O10: كاهش تعداد پرونده هاي بدونHID 100.0%1405100.0 درصد تا پايان سال 0 به%

G2S2O11 :  ی بیمارستان از %100%1405100 درصدتا پايان سال 0درصد تا 0.24كاهش خطا های سپاس پرونده های بسير

G2S2O12 : افزايش امنیت مجموعه و بروزرسائ  تمام کلایت ها و سرور ها به آخرین ورژنKaspersky 100%1405100 درصد تا پايان سال 100 به%

G2S2O13 : ي از
%91%14051,820,000,000100 درصد تا پايان سال 98 درصد تا 90افزايش درصد انطباق انبارش ايمن دارو  بر اساس استانداردهاي اعتباربخش 

G2S2O14 ي تا
ي بايگائ 

%100%1405100 درصد تا پایان سال 10اسکن پرونده هاي بالين 

G2S2O15: 66%140566 درصد تا پايان سال 100استاندارد سازی فضای بایگائ  جاری تا%

G2S2O16:100%140590 امتياز تا پايان سال 70 به 62ارتقا امتياز محور مديريت خدمات پرستاري از%

G2S3:  80%65ارتقاء شاخص هاي عملكردي مركز%#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!

G2S3O1:   100%1405100  پایان سال 0.8 تا   1کاهش درصد کنسلی اعمال جراحی از%

G2S3O2: 100.0%140576 درصد  تا پایان سال 5کاهش درصد ترک با مسئولیت شخصی بیماران بخش اورژانس تا%

G2S3O3: 100%140586 ساعت تا پایان سال 5کاهش زمان تعیی   تکلیف بیماران بخش اورژانس تا%

G2S3O4 : 100%140562.0  درصد بيماران تحت نظر تا پايان سال 4.7درصد   تا 5.2كاهش درصد اعزام بيماران از%

G2S3O5 : ان ي به مي  
ان انجام تلفيق داروئی %0%1405150,000,0000 درصد تا پايان سال 100افزايش مي  

G2S4:   50%50بي خطر سازي پسماند وپساب هاي بيمارستاني%#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!

G1S4P5 : 0%31.800.000.0000 1405 درصد تا پايان سال 100احداث و راه اندازی تصفيه خانه فاضلاب تا%

G1S4O2 : ان ي  به مي  
ي خطرسازي پسماند هاي بيمارستائ  %100%140511,000,000,000100.0  درصد تا پايان سال 100ئ 

 G3:  100%77مديريت خطر ،حوادث و بلايا%#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!

G3S1: 100%77استقرار مديريت بحران در بيمارستان%#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!

G3S1O1: قبه از جمله زلزله تا %100%1405100 درصد تا پایان سال  65توانمند سازی پرسنل در برابر حوادث غي  مير

سه ماهه اول

1405 برنامه عملياتي سال 

سه ماهه چهارمسه ماهه سومسه ماهه دوم

بودجه بندي عملياتي

ایمنی و کنترل عفونت/ایمنی/بیمارستان دوستدار ایمنی.xlsx
ایمنی و کنترل عفونت/ایمنی/فرهنگ ایمنی.xlsx
داروخانه/خطای داروئی.xlsx
ایمنی و کنترل عفونت/ایمنی/ایمنی بیماران.xlsx
ایمنی و کنترل عفونت/ایمنی/مدیریت ریسک.xlsx
بهداشت حرفه ای1405/1405 - عوامل بیولوژیک.xlsx
بهداشت حرفه ای1405/حفاظت فردی1405.xlsx
بهداشت حرفه ای1405/حوادث شغلی 1405.xlsx
بهداشت حرفه ای1405/معاینات ادواری1405.xlsx
مدیریت پرستاری/نظارت بر ارتقا ايمني بيماران.xlsx
ایمنی و کنترل عفونت/ایمنی/اقدام به خودکشی.xlsx
ایمنی و کنترل عفونت/ایمنی/زخم بستر.xlsx
ایمنی و کنترل عفونت/ایمنی/سقوط بیماران.xlsx
ایمنی و کنترل عفونت/ایمنی/وقایع ناخواسته ایمنی.xlsx
ایمنی و کنترل عفونت/کنترل عفونت/احتیاطات استاندارد.xlsx
ایمنی و کنترل عفونت/کنترل عفونت/بهداشت دست.xlsx
ایمنی و کنترل عفونت/کنترل عفونت/عفونت بیمارستانی.xlsx
ایمنی و کنترل عفونت/کنترل عفونت/عفونت محل عمل.xlsx
ایمنی و کنترل عفونت/کنترل عفونت/مقاومت آنتی بیوتیکی.xlsx
ایمنی و کنترل عفونت/کنترل عفونت/مواجهه شغلی.xlsx
بخش های بستری/ect/برنامه عملیاتی ECT.xlsx
مدیریت پرستاری/امتیاز محور مدیریت پرستاری.xlsx
آزمایشگاه/شاخص رد نمونه.xlsx
آزمایشگاه/شاخص کاهش دور ریز پک سل.xlsx
آزمایشگاه/شاخص کلاس های آموزشی آزمایشگاه در رابطه یا یالین.xlsx
آزمایشگاه/شاخص کنترل کیفیت داخلی آزمایشگاه.xlsx
آزمایشگاه/شاخص میانگین  زمان جوابدهی آزمایشات اورژانس.xlsx
آزمایشگاه/شاخص هموویژیلانس.xlsx
تغذیه/مشاوره.xlsx
فناوری اطلاعات/اصلاح ساختار شبكه ساختمان اصلي جدید.xlsx
فناوری اطلاعات/پايش مستمر سيستم هاي رايانه اي مركز جدید.xlsx
فناوری اطلاعات/پرونده بدون جدید HID.xlsx
فناوری اطلاعات/درصد خطای سپاس جدید.xlsx
فناوری اطلاعات/نسخه نويسي الکترونیک جدید.xlsx
داروخانه/انبارش ایمن.xlsx
مدیریت اطلاعات سلامت/اسكن پرونده.xlsx
مدیریت اطلاعات سلامت/بایگانی.xlsx
مدیریت پرستاری/امتیاز محور مدیریت پرستاری.xlsx
بخش های بستری/برنامه عملياتيOR/درصد کنسلی عمل.xlsx
بخش های بستری/اورژانس/ترک با مسئولیت شخصی.xlsx
بخش های بستری/اورژانس/تعیین تکلیف بیماران.xlsx
مدیریت پرستاری/اعزام.xlsx
داروخانه/تلفیق داروئی0.xlsx
بهداشت محیط/مدیریت پساب.xlsx
بهداشت محیط/مدیریت پسماند.xlsx
مدیریت خطر/-1405 زلزله.xlsx


G3S1O2: ان ي بيمارستان در حيطه سازه اي و غي  سازه اي به مي  
ي ايمن  %100.0%1405100درصد تا پايان سال 85ارزيائ 

G3S1O3: ان انه زیر ساخت های حیائر و محیط به مي   %100%140525درصد تا پايان سال 85اقدامات پیشگي 

G3S1O4 : 100%140560  درصدتا پايان سال 85اجراي استاندارد انبارش ايمن  به%

G3S1O5:ان ل آتش سوزی  به مي   ی و کنير  در پیشگي 
ی

%100%1405100درصدتا پايان سال90آمادگ

G3S1O6: ان  و پاسخ موثر و به موقع به حوادث و بلایا به مي  
ی

%100%1405100درصد تا پايان سال 85برنامه آمادگ

G3S1O7: ان %100%1405100درصد تا پايان سال 85برنامه ریزی در خصوص اقدامات امنینر پدافند غي  عامل به مي  

G3S1O8: ان ، گرمایش   به مي   ی سامانه های سرمایش  ، نگهداری و راهي  ي %100%1405100درصد تا پايان سال 100ارزيائ 

G3S1O9: ان یك به مي   ی ایمن سیستم های الکير ، نگهداری و راهي  ي %100%1405100درصد تا پايان سال 100ارزيائ 

G4:  100%48صيانت ازحقوق گيرندگان خدمت و بهبود سطح رضايتمندي آنان%#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!

G4S1: 100%96نهادینه نمودن اصول بیمار محوری و ارجحیت منافع بیماران%#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!

G4S1O1 : 100.0%100ریال50.000.000 1405 درصد   تاپايان سال 92 درصد تا 85افزایش درصد رعایت اخلاق حرفه ای بر اساس چک لیست از%

G4S1O2: 100.0%1405100 درصد تا پایان سال 55 درصد به 50افزايش رضايتمندي از غذا از%

G4S1O3: 140573 درصد تا پایان سال 85افزایش درصد رضایتمندی بیماران بخش کلینیک   تا%

G4S1O4 :100 1405 درصد  تا پایان سال 10افزایش تعداد مراجعی   کلینیک فشار خون و دیابت%

G4S1O6: 1405100 دقیقه تا پایان سال 30کاهش مدت زمان انتظار بیمار تا%

G4S1O7: ی نیازمند مداخلات قضائی نسبت به سال پایه در سال 10افزایش ی امور قضائی بیماران بسير %100%1405100 درصدی پیگي 

G4S1O8:  ز تا پایان سال 20افزایش کمی %50%1405100 درصدی  حوزه های آموزش عملی مداخلات مددکاری اجتماعی به دانشجویان کارورز دانشگاه علوم پزشك الي 

G4S1O9: ی نیازمند نسبت به سال گذشته در سال 10افزایش %100%1405100 درصدی حمایت های مالی از بیماران بسير

G4S1O10:21%100 .1405درصدی ارائه خدمات مددکاری اجتماعی   به بیماران نیازمند خدمات  نسبت به سال پایه تا پایان سال 20افزایش%

G4S1O11: 100%1405100 درصد تا پایان سال 75 درصد تا 71افزایش رضایتمندی بیماران از%

G4S2: 100%0ايجاد ارتباط با انجمن هاي خيريه و خيرين%#D IV /0!#D IV /0!#D IV /0!#D IV /0!#D IV /0!#D IV /0!

G4S2O1:  ین از ان مشارکت خي  %100%100ریال140520.000.000 ریال تا پايان سال 12.000.000.000ریال تا5.960.200.000افزایش مي  

G5:  95%100بيماران وجامعه –توسعه توانمندي هاي كاركنان%#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!

G5S1 : 96%100آموزش و توانمند سازی تخصصي كاركنان%#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!

G5S1O1 :  100%1405100,000,000100 درصد تا پایان سال 89 درصد تا 87افزایش درصد اثربخش  آموزش به کارکنان  از%

G5S1O2: ان بالین  به مي   %96%1405100نسبت به سال گذشته تا پايان سال % 5ارتقاء فرآیندهای بالین  و غي 

G5S1O3  :  92%1405100.0 درصد تا پايان سال 93  درصد به  90افزايش درصد ثبت و گزارش نويشي  از%

G5S1O4 : ي عمومي و تخصصیي كادر پرستاري از
%91%1405100.0 درصد  تا پايان سال 94 درصد به   92ارتقاء مهارتهاي بالين 

G5S2 : 97%100ریال100.000.000ارتقا سلامت بیماران و آموزش عمومی%#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!

G5S2O1: 97.0%1405100  پایان سال 70  درصد تا 67افزایش درصد اثربخش  آموزش به بیمار از%

G5S3: 93%100ارتقا سلامت كاركنان%#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!

G5S3O1: 93.0%100.0ریال140550.000.000   تا پایان سال 75  درصد تا 71ارتقا سلامت کارکنان مرکز از%

G6 : 87%99(مالي- تجهيزاتي- انساني)ارتقا  و برنامه ريزي بهينه منابع%#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!

G6S1: 93%97مديريت سرمايه هاي بيمارستاني%#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!

G6S1O1 : 100%140587درصد  تا پايان سال 94 به 93انبارش ایمن کپسول های گاز طن  از%

 G6S1O2   : ات پزشك نیاز سنج  شده  تا %65%1405100 درصد تا پايان سال 100خریداری تجهي  

G6S1O3:ان ن به مي   %100%1405500.000.000100 درصد  تا پايان سال 100تامی   ايمن خلوص اكسي  

 G6S1O4  : اسيون ات پزشكي تا پايان سال 100كاليي  %100%1405500.000.000100درصد تجهي  

G6S1O5: ات پزشكي تا پايان سال 100نگهداشت %100%1405100درصد تجهي  

G6S1O6: 100%73 1405 درصد    تا پایان سال 90 درصد تا 82افزایش درصد امتیاز سنجه های مدیریت منابع انسائ  از%

G6S3: 82%100كنترل هزينه ها و افزايش درامد هاي بيمارستاني%#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!

G6S3O1: 1405 درصد تا پايان سال 2 درصد به 3كاهش كسورات از

G6S3O3: ی تا %63%100 1405درصد  تا   پایان سال 10کاهش درصد هزینه هتلینگ بخش های بسير

G6S3O4: 100%100 1405 درصد   تا   پایان سال 100ارتقا نظارت بر خرید ملزومات پزشك تا%

G7:45%85توسعه و تقویت مستمر فعالیت های آموزشي و پژوهشي%#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!

G7S1: 45%85ارتقا كيفي و كمي سطح آموزش و پژوهش%#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!#DIV/0!

G7S1O1 : 0%140578 درصد پايان سال 100ارتقا  ارتباط با معاون آموزش  تا%

G7S1O2: ي بيمارستان تا
ي آموزش 

%89%140592.0 درصد   تا پايان سال 78افزايش اثربخش 

G7S1O3: ي بيمارستان تا
ي آموزش 

1405درصد   تا پايان سال 35افزايش اثربخش 

G7S1O4: 1405 درصد  تا پايان سال 85افزايش رضایتمندی هیات علمی تا

G7S1O5: ان  1405  درصد  تا پایان سال 25ارتقا کیفیت آموزش بالین  به مي  

G7S1O7 : ان تا ان حضور فراگي  1405 درصد تا پايان سال 96افزایش مي  

G7S1O8 : ان رضایت مندی فراگي  از هیات علمی از 1405 درصد تا پايان سال 98درصد به97افزایش مي  

G7S1O9: 1405 درصد  تا پايان سال 87 تا 85ارتقا فضای بخش آموزش  بیمارستان از

G7S1O10 : 0%140533 تا پایان سال 20 به 9افزایش تعداد پایان نامه اخذ شده دانشجویان پزشك از%

G7S1O11: 100%140517  تا پایان سال 12 تا 9افزایش تعداد پژوهش های انجام شده از%

G7S1O12: 33%140533 اعتباربخش  تا پایان سال 9 درصد  سنجه 100کسب امتیاز%

485.940.000.000كل
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